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  El riesgo de la pérdida de reputación  

  Algunas herramientas de gestión  

La reputación es un activo  
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La reputación  corporativa  es el conjunto  de  percepciones  que  

tienen  sobre  la empresa  los diversos grupos  de  interés  con  los 

que  se relaciona  (stakeholders),  tanto  internos  como  externos . 

Es el resultado  del  comportamiento  desarrollado  por  la empresa  

a  lo largo  del  tiempo  y describe  su capacidad  para  distribuir  

valor  a  los mencionados  grupos . 

La reputación  



El entorno  
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                    Yogi Berra  



Calentamiento  

      político  

 

Calentamiento  

  social 

 

Calentamiento  

             global  
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2020 

6.000 millones de 

personas on  line. 

 

 

10.000 millones 

equipos moviles  

Hoy 
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