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El riesgo de la perdida de reputacion

Algunas herramientas de gestion

La reputacion es un activo
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La reputacion

La reputacion corporativa es el conjunto de percepciones que
tienen sobre la empresa los diversos grupos de interés con los
gue se relaciona (stakeholders), tanto internos como externos.
Esel resultado del comportamiento  desarrollado por la empresa
a lo largo del tiempo vy describe su capacidad para distribuir
valor a los mencionados grupos.
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El entorno






SPECIAL REPORT GLOBAL WARMING
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Internet en Latinoameérica
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en el mundo
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El gigante energético BP ha disefiado una
estrategia para reconquistar la confianza
del pablico y demostrar que tiene la
habilidad de operar de una manera
responsable.
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Redaccidn

"Mosotros recuperaremos la confianza en BP vy
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Crisis golpea la reputacién de bancos en el
™ viundo. Surgen los chinos y brasilefios segun
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